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Visite	al	sondaggio

93 62 0 31 66,7%
Visite
totali

Totale
completato

Risposte
incompiute

Visualizzato
solo

Tasso	generale
di	completamento

Storico	visite	(27/08/2025	–	05/01/2026)

01.	09 15.	09 29.	09 13.	10 27.	10 10.	11 24.	11 08.	12 22.	12 05.	01
0

25

50

75

Visite	(93) Completato	(62)

Visite	totali Provenienza	visite Tempo	medio	di
compilazione

Solo	mostrando	(33,3	%)
Completato	(66,7	%)
Incompleto	(0,0	%)

Link	diretto	(100,0	%) <1	min.	(93,5	%)
1-2	min.	(1,6	%)
>60	min.	(4,8	%)
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Risultati

1	Quanto	si	ritiene	soddisfatto	dello	stato	di	manutenzione	del	patrimonio	pubblico
del	Comune	di	Fisciano?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	62	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,5/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 3,2

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 8 12,9

	 	 	 	 	 	 5 8,1

	 	 	 	 	 	 47 75,8

2	(3,2%)2	(3,2%)

0%0%

8	(12,9%)8	(12,9%)

5	(8,1%)5	(8,1%)

47	(75,8%)47	(75,8%)
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2	Quanto	si	ritiene	soddisfatto	degli	interventi	manutentivi	fatti	dalla	Fisciano	Sviluppo
sul	patrimonio	pubblico?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	62	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	3,9/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 1 1,6

	 	 	 	 	 	 1 1,6

	 	 	 	 	 	 9 14,5

	 	 	 	 	 	 45 72,6

	 	 	 	 	 	 6 9,7

1	(1,6%)1	(1,6%)

1	(1,6%)1	(1,6%)

9	(14,5%)9	(14,5%)

45	(72,6%)45	(72,6%)

6	(9,7%)6	(9,7%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

3	Ti	è	mai	capitato	di	utilizzare	il	numero	verde	dell'azienda	che	si	occupa	del	servizio
di	manutenzione	del	patrimonio	pubblico?
Scelta	singola	,	Risposte	62	x,	Non	risposto	0	x

R isposta  R isposte  Rapporto

	SI 53 85,5%

	NO 9 14,5%

53	(85,5%)53	(85,5%)
9	(14,5%)9	(14,5%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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4	I	tempi	di	attesa	del	Numero	Verde	per	accedere	al	servizio	di	manutenzione	del
patrimonio	pubblico	sono	rapidi?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	53	x,	Non	risposto	9	x

Numero	di	stelle	4,6/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 5 9,4

	 	 	 	 	 	 2 3,8

	 	 	 	 	 	 4 7,5

	 	 	 	 	 	 42 79,2

0%0%

5	(9,4%)5	(9,4%)

2	(3,8%)2	(3,8%)

4	(7,5%)4	(7,5%)

42	(79,2%)42	(79,2%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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2/5

3/5

4/5

5/5
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5	È	stato	facile	effettuare	reclami	/	proporre	suggerimenti?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	53	x,	Non	risposto	9	x

Numero	di	stelle	3,9/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 8 15,1

	 	 	 	 	 	 43 81,1

	 	 	 	 	 	 2 3,8

0%0%

0%0%

8	(15,1%)8	(15,1%)

43	(81,1%)43	(81,1%)

2	(3,8%)2	(3,8%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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6	I	tempi	di	intervento	su	segnalazione	sono	adeguati?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	53	x,	Non	risposto	9	x

Numero	di	stelle	4,6/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 8 15,1

	 	 	 	 	 	 3 5,7

	 	 	 	 	 	 42 79,2

0%0%

0%0%

8	(15,1%)8	(15,1%)

3	(5,7%)3	(5,7%)

42	(79,2%)42	(79,2%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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7	Tenendo	conto	degli	aspetti	sopra	indicati,	ritengo	che	il	servizio	fornito	sia
complessivamente	soddisfacente?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	62	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	3,8/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 3,2

	 	 	 	 	 	 5 8,1

	 	 	 	 	 	 3 4,8

	 	 	 	 	 	 44 71,0

	 	 	 	 	 	 8 12,9

2	(3,2%)2	(3,2%)

5	(8,1%)5	(8,1%)

3	(4,8%)3	(4,8%)

44	(71,0%)44	(71,0%)

8	(12,9%)8	(12,9%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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8	Come	valuta	il	servizio	di	manutenzione	del	patrimonio	pubblico	gestito	dalla
Fisciano	Sviluppo	nel	confronto	con	le	altre	realtà	da	Lei	conosciute?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	60	x,	Non	risposto	2	x

Numero	di	stelle	4,6/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 3,3

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 8 13,3

	 	 	 	 	 	 3 5,0

	 	 	 	 	 	 47 78,3

2	(3,3%)2	(3,3%)

0%0%

8	(13,3%)8	(13,3%)

3	(5%)3	(5%)

47	(78,3%)47	(78,3%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5
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Preferenze	di	sondaggio

Abilita	invio	multiplo?

Lasciare	tornare	a	domande	precedenti?

Visualizza	numeri	delle	domande?

Notifica	di	completare	il	questionario	via	e-mail?

Protezione	password?

Restrizione	IP?
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Appendice:	Sondaggio

Fisciano	Sviluppo	S.p.A.	SERVIZIO	MANUTENZIONE	PATRIMONIO	PUBBLICO

Gentile	Utente,

grazie	per	averci	visitato.

Compilando	questo	sondaggio,	che	richiederà	solo	1	minuto,	ci	aiuterai	a	ottenere	i	migliori	risultati.

1	Quanto	si	ritiene	soddisfatto	dello	stato	di	manutenzione	del	patrimonio	pubblico	del
Comune	di	Fisciano?

/ 5

2	Quanto	si	ritiene	soddisfatto	degli	interventi	manutentivi	fatti	dalla	Fisciano	Sviluppo	sul
patrimonio	pubblico?

/ 5

3	Ti	è	mai	capitato	di	utilizzare	il	numero	verde	dell'azienda	che	si	occupa	del	servizio	di
manutenzione	del	patrimonio	pubblico?

SI

NO

4	I	tempi	di	attesa	del	Numero	Verde	per	accedere	al	servizio	di	manutenzione	del	patrimonio
pubblico	sono	rapidi?

/ 5

5	È	stato	facile	effettuare	reclami	/	proporre	suggerimenti?

/ 5
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6	I	tempi	di	intervento	su	segnalazione	sono	adeguati?

/ 5

7	Tenendo	conto	degli	aspetti	sopra	indicati,	ritengo	che	il	servizio	fornito	sia
complessivamente	soddisfacente?

/ 5

8	Come	valuta	il	servizio	di	manutenzione	del	patrimonio	pubblico	gestito	dalla	Fisciano
Sviluppo	nel	confronto	con	le	altre	realtà	da	Lei	conosciute?
Istruzioni	domanda:	Risposta	facoltativa

/ 5


